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KLINIKA IMPLANTOLOGICZNO-STOMATOLOGICZNA

WARUNKI GWARANCII NA UStUGI STOMATOLOGICZNE | PRACE PROTETYCZNE

1. Postanowienia ogdlne

1.

Klinika Implantologiczno-Stomatologiczna, zwana dalej ,,Klinikg”, udziela 12-miesiecznej
gwarancji na wskazane w niniejszym dokumencie ustugi stomatologiczne oraz prace
protetyczne wykonane w ramach leczenia prowadzonego w Klinice.

Okres gwarancji liczony jest od dnia zakonczenia danego leczenia, wykonania ustugi albo
oddania pacjentowi ostatecznej pracy protetycznej.

Klinika doktada nalezytej starannosci, aby leczenie byto prowadzone zgodnie z aktualng
wiedzg medyczng, zasadami etyki zawodowej oraz przy zastosowaniu metod i materiatow
wiasciwych dla danego przypadku.

Gwarancja obejmuje nieodptatne usuniecie stwierdzonej wady wykonania lub wady
materiatowej objetej niniejszymi warunkami. Jezeli usuniecie wady nie jest mozliwe, Klinika
podejmuje odpowiednie dziatania zmierzajgce do ponownego wykonania wadliwego
elementu lub pracy.

Gwarancja ma charakter dobrowolny. Nie wytacza ani nie ogranicza praw pacjenta oraz
odpowiedzialnosci Kliniki wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

2. Warunki korzystania z gwarancji

Warunkiem korzystania z 12-miesiecznej gwarancji jest:

odbywanie zaleconych przez lekarza wizyt kontrolnych, nie rzadziej niz raz na 6 miesiecy;

wykonywanie zaleconych zabiegéw profesjonalnej higienizacji, co do zasady nie rzadziej niz
raz na 6 miesiecy;

utrzymywanie prawidtowej higieny jamy ustnej;

przestrzeganie zalecen lekarza dotyczgcych leczenia oraz uzytkowania wykonanych
uzupetnien;

realizacja tych elementéw planu leczenia, ktérych niewykonanie moze mieé¢ wptyw na
trwatos¢ wykonanej pracy, w szczegdlnosci uzupetnienie brakdéw zebowych, jezeli ich
pozostawienie moze powodowac przecigzenie zebdow, implantéw lub wykonanych
uzupetnien;
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e zgfaszanie sie na zalecone kontrole kliniczne i radiologiczne.

Niespetnienie powyzszych warunkéw moze stanowi¢ podstawe nieuwzglednienia zgtoszenia w
ramach dobrowolnej gwarancji, jezeli miato wptyw na powstanie lub zwiekszenie uszkodzenia.

Nie ogranicza to praw pacjenta wynikajgcych z obowigzujacych przepiséw prawa.
3. Wypetnienia w zebach statych
Klinika udziela 12-miesiecznej gwarancji na wypetnienia w zebach statych.
Gwarancja obejmuje wady materiatowe oraz wykonawcze wypetnienia.
Gwarancja nie obejmuje w szczegdlnosci:
e ztamania zeba lub jego Sciany niezwigzanego z wadg wykonanego wypetnienia;
e préchnicy wtdrnej, jezeli jej powstanie nie jest zwigzane z wadg wykonania;
e urazow mechanicznych;
o uszkodzen zwigzanych z bruksizmem lub innymi parafunkcjami;

e koniecznosci pdzniejszego leczenia endodontycznego, jezeli potrzeby takiego leczenia nie
mozna byto przewidzie¢ w chwili wykonywania wypetnienia.

Koniecznos¢ leczenia kanatowego zeba po wykonaniu gtebokiego wypetnienia nie oznacza sama w
sobie wady wykonanej ustugi.

4. Wypetnienia w zebach mlecznych

Klinika udziela 12-miesigecznej gwarancji na wypetnienia w zebach mlecznych, z uwzglednieniem
specyfiki leczenia dzieci.

Jezeli ze wzgledu na brak wspdtpracy dziecka nie jest mozliwe zapewnienie prawidtowych warunkow
wykonania zabiegu, w szczegdlnosci wtasciwej izolacji pola zabiegowego, lekarz moze przed
wykonaniem zabiegu poinformowac rodzica lub opiekuna o ograniczeniu albo braku mozliwosci
udzielenia gwarancji na konkretne wypetnienie.

Informacja taka jest odnotowywana w dokumentacji medyczne;.
5. Leczenie endodontyczne

Leczenie endodontyczne jest procedurg medyczng, ktdrej powodzenie zalezy nie tylko od sposobu
wykonania zabiegu, ale rowniez od anatomii systemu kanatowego, charakteru i rozlegtosci zakazenia,
stanu tkanek okotowierzchotkowych oraz indywidualnej reakcji organizmu.
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Z tego wzgledu Klinika nie gwarantuje okreslonego biologicznego rezultatu leczenia kanatowego ani
zachowania leczonego zeba przez okreslony czas.

Wystgpienie dolegliwosci, niewygojenie zmiany okotowierzchotkowej, konieczno$é ponownego
leczenia kanatowego, resekcji wierzchotka korzenia lub usuniecia zeba nie oznaczajg same w sobie
nieprawidtowego wykonania leczenia.

Jezeli jednak w okresie 12 miesiecy zostanie stwierdzona wada wykonania procedury, zgtoszenie
zostanie rozpatrzone zgodnie z niniejszymi warunkami.

Warunkiem uzyskania mozliwie trwatego efektu leczenia endodontycznego jest wykonanie zaleconej
szczelnej odbudowy zeba oraz odbywanie zaleconych kontroli klinicznych i radiologicznych.

6. Implantologia

Zabieg implantacji jest procedurg medyczng, ktdrej wynik zalezy m.in. od procesu gojenia, ilosci i
jakosci kosci, stanu tkanek miekkich, higieny jamy ustnej, obcigzen zgryzowych, chordb
wspotistniejgcych, palenia tytoniu oraz indywidualnej reakcji organizmu.

Brak osteointegracji lub utrata implantu nie oznaczaja same w sobie nieprawidtowego wykonania
zabiegu.

Gwarancja producenta implantu dotyczgca wad fizycznych samego implantu jest realizowana zgodnie
z warunkami okre$lonymi przez producenta.

Gwarancja na sam implant nie obejmuje automatycznie kosztéw ponownego zabiegu implantacji,
regeneracji kosci, zabiegdw na tkankach miekkich ani innych dodatkowych procedur leczniczych.

Pacjent po leczeniu implantologicznym powinien odbywac kontrole i profesjonalng higienizacje w
terminach okreslonych przez lekarza.

7. State uzupetnienia protetyczne

Klinika udziela 12-miesiecznej gwarancji na ostateczne:

e korony;
e mosty;
o licowki;

e wktady koronowo-korzeniowe;
e inlay;

e onlay;
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prace protetyczne na implantach;
e inne ostateczne state uzupetnienia protetyczne.
Gwarancja obejmuje wady materiatowe i wykonawcze pracy.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen lub utraty funkcjonalnos$ci wynikajgcych ze zmiany warunkéw w
jamie ustnej pacjenta, w szczegdlnosci utraty lub uszkodzenia zeba filarowego, implantu lub tacznika,
zmian przyzebia, zaniku kosci, zmian zwarciowych, bruksizmu, urazu lub zmian chorobowych
powstatych po wykonaniu pracy.

Jezeli laboratorium protetyczne wykonujgce czes¢ laboratoryjng danej pracy udziela na nig gwarancji
dtuzszej niz gwarancja Kliniki, uprawnienia dotyczace czesci laboratoryjnej moga by¢ realizowane
rowniez po uptywie 12-miesiecznej gwarancji Kliniki — przez okres i na zasadach okreslonych przez
wiasciwe laboratorium protetyczne.

8. Protezy akrylowe i szkieletowe

Klinika udziela 12-miesiecznej gwarancji na protezy akrylowe i szkieletowe w zakresie wad
materiatowych i wykonawczych.

Gwarancja nie obejmuje zmian dopasowania protezy bedgcych nastepstwem naturalnych zmian
podtoza protetycznego, w szczegdlnosci zaniku kosci oraz zmian btony Sluzowej.

Podscielenie protezy konieczne w wyniku zmian podtoza protetycznego nie stanowi naprawy wady
wykonawczej i moze by¢ procedurg dodatkowo ptatna.

Gwarancja nie obejmuje zmian dopasowania protez natychmiastowych wynikajgcych z naturalnego
procesu gojenia i przebudowy tkanek po ekstrakcjach.

Jezeli wtasciwe laboratorium protetyczne udziela na wykonang czes¢ laboratoryjng protezy dtuzszej
gwarancji, zastosowanie znajdujg rowniez warunki gwarancji tego laboratorium.

9. Szyny i elementy retencyjne

Ze wzgledu na charakter oraz naturalne zuzycie tych wyrobdéw Klinika udziela 3-miesiecznej
gwarangji na:

e wszelkiego rodzaju szyny, w tym szyny ttoczone;
e elementy retencyjne;
e precyzyjne elementy utrzymujace podlegajace zuzyciu.

Gwarancja nie obejmuje naturalnego zuzycia, starcia, odksztatcenia lub uszkodzenia wynikajgcego z
niewtasciwego uzytkowania.
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Jezeli laboratorium wykonujgce dany wyrdb okresla odrebne warunki gwarancji dla szyn lub
elementdw retencyjnych, zastosowanie mogg miec réwniez warunki gwarancji tego laboratorium.

10. Prace tymczasowe
Gwarancja nie obejmuje:
e tymczasowych koron i mostéw;

e tymczasowych wypetnien po uptywie okresu, przez ktdry zgodnie z zaleceniem lekarza miaty
by¢ uzytkowane;

e innych uzupetnien wykonanych jako rozwigzania czasowe;
e uszkodzen powstatych wskutek uzytkowania pracy tymczasowej dtuzej niz zalecono.

Rozwigzania tymczasowe z zatozenia stuzg do uzytkowania przez ograniczony czas i nie majg
wiasciwosci ani trwatosci prac ostatecznych.

11. Prace wykonywane przez laboratoria protetyczne

1. W ramach leczenia protetycznego i implantoprotetycznego Klinika wspétpracuje z
zewnetrznymi laboratoriami protetycznymi, ktorym zleca wykonanie laboratoryjnej czesci
indywidualnych prac protetycznych.

2. Dobor laboratorium protetycznego dokonywany jest z uwzglednieniem rodzaju wykonywanej
pracy, zastosowanej technologii i materiatéw oraz indywidualnych potrzeb wynikajgcych z
planowanego leczenia.

3. Klinika udziela 12-miesiecznej gwarancji na ostateczne prace protetyczne na zasadach
okreslonych w niniejszym dokumencie, niezaleznie od tego, ktére ze wspdtpracujacych
laboratoridw wykonato czesc laboratoryjng pracy.

4. Poszczegolne laboratoria protetyczne moga udzielaé¢ odrebnej gwarancji na wykonang przez
siebie cze$¢ laboratoryjng wyrobu, ktdrej okres oraz szczegétowe warunki moga réznic sie
od gwarancji udzielanej przez Klinike.

5. Jezeli laboratorium udziela gwarancji dtuzszej niz 12 miesiecy, po uptywie okresu gwarancji
Kliniki mozliwe jest skorzystanie z gwarancji dotyczgcej czesci laboratoryjnej przez pozostaty
okres i na zasadach okreslonych przez dane laboratorium.

6. Gwarancja laboratorium dotyczaca czesci laboratoryjnej nie obejmuje czynnosci klinicznych
wykonywanych przez lekarza stomatologa ani nieprawidtowosci wynikajgcych z warunkéw
klinicznych lub biologicznych pacjenta, o ile nie wynikajg one z wady materiatowej lub
wykonawczej powstatej na etapie laboratoryjnym.
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Pacjent wszelkie zastrzezenia dotyczgce wykonanej pracy protetycznej zgtasza bezposrednio
do Kliniki Implantologiczno-Stomatologicznej. Klinika dokonuje oceny klinicznej zgtoszenia
oraz, jezeli jest to konieczne, przekazuje prace do wtasciwego laboratorium w celu oceny
czesci laboratoryjne;j.

8. Klinika ustala, czy zgtoszona nieprawidtowos¢ moze wynikac z wady materiatowej lub
wykonaweczej czesci laboratoryjnej, czynnikdw klinicznych lub biologicznych, zmiany
warunkéw w jamie ustnej, sposobu uzytkowania pracy czy innych okolicznosci.

9. Jezeli zgtoszenie dotyczy czesci laboratoryjnej i podlega odrebnej gwarancji laboratorium,
jego rozpatrzenie w tym zakresie odbywa sie zgodnie z warunkami gwarancji laboratorium,
ktére wykonato dang prace.

10. Informacja o laboratorium wykonujgcym konkretng prace oraz — jezeli laboratorium udziela
odrebnej gwarancji — o obowigzujgcych warunkach tej gwarancji moze zosta¢ udostepniona
pacjentowi w Klinice.

11. Jezeli laboratorium protetyczne wspoétpracujace z Klinikg wyrazi che¢ i zgode na
udostepnienie swoich warunkéw gwarancji, dokument zawierajacy warunki gwarancji tego
laboratorium bedzie réwniez dostepny do wgladu oraz pobrania na stronie internetowej
Kliniki: www.klinikaimplantologii.pl.

12. Warunki gwarancji poszczegdlnych laboratoridw stanowig odrebne dokumenty i dotyczg
zakresu odpowiedzialnosci danego laboratorium za wykonang przez nie czes¢ laboratoryjna.
Ich udostepnienie na stronie internetowej Kliniki nie zmienia zakresu ani okresu gwarancji
udzielanej bezposrednio przez Klinike.

12. Gwarancja nie obejmuje

Gwarancja Kliniki nie obejmuje uszkodzen lub nieprawidtowosci powstatych w wyniku:
e niedostatecznej higieny jamy ustnej;
e nieprzestrzegania zalecen lekarza;

e przerwania lub samowolnej zmiany zaplanowanego leczenia, jezeli miato to wptyw na
wykonang prace;

e pozostawienia brakéw zebowych powodujacych przecigzenie wykonanej pracy, pomimo
zalecenia ich uzupetnienia;

e samodzielnego korygowania, klejenia, szlifowania, odksztatcania lub naprawiania prac
protetycznych;
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korekty lub naprawy wykonanej w innym gabinecie lub laboratorium bez wczesniejszego
uzgodnienia z Klinika;

e urazow mechanicznych;

e uszkodzenia pracy poza jamg ustng;

e uzytkowania uszkodzonego uzupetnienia pomimo wiedzy o jego uszkodzeniu;

e bruksizmu i innych parafunkgcji, jezeli pacjent nie stosuje zaleconego zabezpieczenia;
e naturalnego zaniku kosci oraz zmian w obrebie przyzebia i btony sluzowej;

e zmiany warunkdéw zwarciowych;

e zmian fizjologicznych lub chorobowych, ktére powstaty po wykonaniu pracy i nie wynikaja z
jej wady;

e nieodbywania zaleconych wizyt kontrolnych lub higienizacyjnych, jezeli pozostaje to w
zwiazku z powstaniem albo zwiekszeniem uszkodzenia.

13. Leczenie wykonane poza Klinikg

1. Klinika nie odpowiada za prawidtowos¢ leczenia stomatologicznego, chirurgicznego,
implantologicznego, endodontycznego ani protetycznego wykonanego w innych placéwkach.

2. Jezeli ostateczna praca wykonywana w Klinice opiera sie na wczesniejszym leczeniu
wykonanym poza Klinika, pacjent powinien zosta¢ poinformowany o zwigzanych z tym
ograniczeniach i ryzyku.

3. Klinika nie ponosi kosztéw napraw, korekt lub ponownego leczenia przeprowadzonych z
wiasnej inicjatywy pacjenta w innym gabinecie, chyba ze obowigzek ich pokrycia wynika z
przepiséw prawa lub zostat wczesniej uzgodniony z Klinika.

14. Powiktania leczenia

Leczenie stomatologiczne jest Swiadczeniem medycznym i nawet przy zachowaniu nalezytej
starannosci moze wigzac sie z wystgpieniem powiktan.

Do mozliwych nastepstw i powiktan, zaleznie od rodzaju zabiegu, mogg naleze¢ m.in. bél zeba lub
tkanek otaczajacych, obrzek, krwiak, krwawienie, szczekoscisk, infekcja, ropien, przejsciowe
zaburzenia czucia, konieczno$¢ leczenia endodontycznego, niewygojenie zmian
okotowierzchotkowych, brak osteointegracji implantu, utrata implantu lub materiatu
regeneracyjnego, reakcja alergiczna oraz zaostrzenie chordb wspdtistniejgcych.

Specjalistyczna Klinika Implantologiczno-Stomatologiczna tel./faks: +48 12 263 65 23
Dr hab. n. med. Piotr Majewski tel. kom: +48 600 316 216

ul. Mitkowskiego 3/701, 30-349 Krakdéw e-mail: biuro@klinikaimplantologii.pl
(bud. COLOSSEUM 7 pietro) www.klinikaimplantologii.pl



Specjalistyczna Klinika
Implantologiczno-Stomatologiczna

Dr hab. n. med. Piotr Majewski

Samo wystgpienie znanego i niezawinionego powiktania nie oznacza wady wykonanej ustugi ani
btedu medycznego.

O charakterystycznym ryzyku zwigzanym z konkretnym zabiegiem pacjent jest informowany w
ramach procesu uzyskiwania swiadomej zgody na leczenie.

15. Zgtaszanie zastrzezen i postepowanie reklamacyjne

1. Wszelkie zastrzezenia dotyczgce wykonanej ustugi lub pracy protetycznej pacjent powinien
zgtosi¢ Klinice mozliwie szybko po ich zauwazeniu.

2. Warunkiem prawidtowe]j oceny zgtoszenia jest umozliwienie lekarzowi przeprowadzenia
badania oraz, jezeli jest to potrzebne, wykonania odpowiedniej diagnostyki.

3. W przypadku pracy protetycznej moze by¢ konieczne przekazanie jej do wtasciwego
laboratorium protetycznego w celu ustalenia przyczyny uszkodzenia.

4. Jezeli zgtoszenie zostanie uznane za objete 12-miesieczng gwarancjg Kliniki, Klinika dokona
nieodptatnej korekty, naprawy albo ponownego wykonania pracy — odpowiednio do rodzaju
stwierdzonej wady.

5. Jezeli uptynat okres gwarancji Kliniki, ale nadal obowigzuje dtuzsza gwarancja udzielona na
czesc laboratoryjng przez laboratorium wykonujace prace, Klinika moze przekazaé zgtoszenie
do witasciwego laboratorium w celu rozpatrzenia go zgodnie z warunkami jego gwarancji.

6. Jezeli laboratorium uzna zgtoszenie za objete swojg gwarancjg, sposéb realizacji gwarancji
dotyczacej czesci laboratoryjnej okreslajg warunki gwarancji tego laboratorium.

7. lezeli nieprawidtowos¢ nie jest objeta gwarancjg Kliniki ani majaca zastosowanie gwarancja
laboratorium, pacjent zostanie poinformowany o mozliwym sposobie dalszego postepowania
oraz ewentualnych kosztach przed rozpoczeciem dodatkowego leczenia lub naprawy.

16. Postanowienia koficowe

1. Standardowy okres gwarancji udzielanej przez Klinike Implantologiczno-Stomatologiczng
wynosi 12 miesiecy, w tym 12 miesiecy na ostateczne prace protetyczne, z wyjatkiem
Swiadczen i wyrobdw, dla ktérych w niniejszych warunkach wyraznie wskazano inny okres
albo brak gwarancji.

2. Odrebna gwarancja udzielana przez laboratorium protetyczne na wykonang przez nie cze$¢
laboratoryjng pracy moze przewidywac inny, w tym dtuzszy, okres gwarancji. W takim
przypadku zastosowanie majg rowniez warunki gwarancji wiasciwego laboratorium.

3. Gwarancja na prace protetyczng nie jest gwarancjg zachowania zeba, implantu ani
niezmiennosci warunkow biologicznych w jamie ustnej pacjenta.
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Indywidualne warunki kliniczne mogg uzasadniac ograniczenie mozliwosci udzielenia
gwarancji na konkretng prace. W takim przypadku pacjent powinien zosta¢ o tym
poinformowany przed rozpoczeciem danego etapu leczenia, a informacja powinna zostac
odnotowana w dokumentacji medycznej.

5. Niniejsze warunki nie mogg by¢ interpretowane jako wytgczenie odpowiedzialnosci lekarza za
leczenie przeprowadzone niezgodnie z aktualng wiedza medyczng lub bez zachowania
nalezytej starannosci.

6. Gwarancja okreslona w niniejszym dokumencie ma charakter dobrowolny i nie wytacza, nie
ogranicza ani nie zawiesza praw pacjenta oraz odpowiedzialnosci wynikajacych z
obowigzujacych przepisow prawa.

7. Petnaiaktualna tres¢ ,Warunkéw gwarancji na ustugi stomatologiczne i prace protetyczne”
obowigzujgcych w Klinice jest dostepna do wgladu oraz pobrania na stronie internetowe;j
Kliniki: www.klinikaimplantologii.pl.

8. Na stronie internetowej Kliniki moga by¢ réwniez udostepniane do wgladu i pobrania
warunki gwarancji poszczegodlnych laboratoriéw protetycznych wspoétpracujacych z Klinika,
jezeli dane laboratorium wyrazi ched i zgode na ich publikacje.

9. Warunki gwarancji laboratorium protetycznego stanowig dokument odrebny od gwarancji
udzielanej przez Klinike i odnoszg sie do zakresu okreslonego przez dane laboratorium.
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