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ADAM MAJEWSKI TECHNICA LABORATORIUM PROTETYCZNE
ul. Pszczelna 36 lok. 1
30-385 Krakow

WARUNKI UDZIELANIA GWARANCIJI NA WYROBY MEDYCZNE WYKONYWANE W
TECHNICA LABORATORIUM PROTETYCZNYM

1. Warunki ogolne

g Ik

Adam Majewski Technica Laboratorium Protetyczne, zwane dalej
_Laboratorium”, udziela 24-miesiecznej gwarancji na wykonany wyréb
medyczny na zamoéwienie, liczae od dnia przekazania wyrobu do uzytkowania,
pod warunkiem udokumentowania - co najmniej w dokumentacji medycznej
pacjenta — odbywania wizyt kontrolnych u lekarza stomatologa nie rzadziej niz
raz na 6 miesigcy.

. W odniesieniu do elementéw retencyjnych i innych precyzyjnych elementow

utrzymujacych, ktore z uwagi na swoja funkcjg podlegaja naturalnemu
zuzyciu, gwarancja obowiazuje przez okres 3 miesigcy od dnia przekazania
wyrobu do uzytkowania.

Gwarancija na wszelkiego rodzaju szyny, w tym szyny ttoczone, obowigzuje
przez okres 3 miesigcy od dnia przekazania wyrobu do uzytkowania.

W przypadku wystapienia jakichkolwiek nieprawidtowosci, dolegliwosci tub
watpliwosci dotyczgeych uzytkowanego uzupetnienia protetycznego pacjent
powinien bezzwtocznie zgtosic sie na wizyte kontrolng do lekarza
stomatologa.

Gwarancja obejmuje usuniecie ujawnionych wad materiatowych lub
wykonawczych czesci laboratoryjnej uzupetnienia protetycznego, powstatych
na etapie wykonywania wyrobu przez Laboratorium.

Jezeli usuniecie wady objetej gwarancja nie jest mozliwe, Laboratorium wykona
ponownie wadliwy element lub wyrab w zakresie odpowiadajgcym stwierdzonej
wadzie.

Przez ,wade” rozumie sig wade materiatowg lub wykonawczg powstata na etapie
laboratoryinym, wynikajgca z procesu wykonania wyrobu albo z wtasciwosci
materiatéw wykorzystanych do jego wykonania.

Wyrdb zgtaszany w ramach gwarancji powinien zostac przekazany Laboratorium
wraz z informacjg umozliwiajacg identyfikacje zlecenia oraz opisem stwierdzonej
nieprawidtowosci.
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9. Wady objete gwarancjg beda usuwane w mozliwie najkrétszym terminie, nie

dtuzszym niz 14 dni od dnia dostarczenia wyrobu do Laboratorium wraz z
dokumentacjg niezbedna do rozpatrzenia zgtoszenia.

10. W szczegdblnie uzasadnionych przypadkach, w szczegélnosci wynikajgcych z

koniecznosci przeprowadzenia okreslonych proceséw technologicznych,
sprowadzenia materiatéw lub komponentéw albo innych okolicznosci
niezaleznych od Laboratorium, termin usunigcia wady moze zostac odpowiednio
wydtuzony.

2. Gwarancja nie obejmuje

Gwarancja nie obejmuje:

koron i mostéw tymczasowych, w szczegélnosci wykonanych z materiatow
akrylowych;

prac protetycznych wykonanych wedtug projektu lub zlecenia niezgodnego z
zasadami prawidtowego postepowania protetycznego, jezeli Laboratorium
zgtosito zastrzezenia dotyczace zaproponowanego rozwigzania;

prac protetycznych nieodebranych lub nieprzekazanych pacjentowi w terminie
dtuzszym niz 14 dni od terminu wyznaczonego przez lekarza stomatologa,
jezeli opéZnienie mogto mie¢ wptyw na dopasowanie lub funkcjonalno$cé
uzupetnienia;

uszkodzen wynikajacych z normalnego uzytkowania oraz naturalnego zuzycia
wyrobu;

uszkodzen wynikajacych z osiadania protezy, w szczegolnosci przetar¢, peknigc i
ztaman bedacych nastgpstwem zmian podtoza protetycznego;

napraw protez i innych uzupetnien protetycznych, z wyjgtkiem napraw
wynikajacych bezposrednio z wad objetych niniejszg gwarancja;

protez natychmiastowych;

protez akrylowych uzupetniajgcych do trzech zgbdw, wykonanych ze znacznie
ograniczong ptytg;

wyrobéw uzytkowanych pomimo stwierdzonego uszkodzenia;

uszkodzen lub pogorszenia funkcjonalnosci wynikajgcych ze zmian
fizjologicznych lub patologicznych zachodzgcych w obrgbie jamy ustne;j
pacjenta;

pogorszenia lub utraty funkcjonalnos$ci uzupetnienia protetycznego wskutek
zmiany warunkéw pola protetycznego, w szczegoélnosci utraty lub uszkodzenia



zeba filarowego, implantu, tagcznika lub innych struktur stanowigcych podparcie
albo retencje uzupetnienia;

« uszkodzen bedacych nastepstwem urazu, wypadku lub dziatania sity zewnegtrznej
niezwigzanej z wadg materiatowa lub wykonawczg wyrobu.

3. Gwarancji nie podlegaja uszkodzenia powstate wskutek

« podejmowania przez pacjenta préb samodzielnej naprawy wyrobu, w
szczegoblnosci klejenia, podgrzewania, szlifowania, odksztatcania lub
dokonywania innych ingerencji;

« wykonania korekty, naprawy lub modyfikacji wyrobu w innej pracowni
protetycznej lub gabinecie stomatologicznym, bez uzgodnienia z
Laboratorium;

« odksztatcania, doginania lub przeginania czesci metalowych protez ruchomych;
o niewtasciwego uzytkowania lub przechowywania wyrobu;

« niewtasciwej lub niedostatecznej higieny jamy ustnej albo uzupetnienia
protetycznego, jezeli miato to wptyw na powstanie uszkodzenia;

e uzytkowania wyrobu niezgodnie z jego przeznaczeniem lub zaleceniami lekarza
stomatologa;

o urazu mechanicznego, upadku, przygniecenia lub innego uszkodzenia
powstatego poza jama ustna;

« dalszego uzytkowania uszkodzonego wyrobu, jezeli doprowadzito ono do
powstania kolejnych uszkodzen lub zwigkszenia zakresu pierwotnego
uszkodzenia.

4. Postepowanie w przypadku zgtoszenia gwarancyjnego

1. W przypadku podejrzenia wady wyrobu pacjent powinien zgtosic sig do lekarza
stomatologa, ktéry dokona oceny uzupetnienia protetycznego.

2. Wyréb przekazywany Laboratorium do oceny powinien posiadac dane
umozliwiajgce identyfikacje zlecenia oraz informacje o charakterze zgtaszanej
nieprawidtowosci.

3. Laboratorium dokonuje oceny, czy zgtoszona nieprawidtowos¢ wynika z wady
materiatowej lub wykonawczej powstatej na etapie laboratoryjnym i tym samym
jest objeta gwarancja.

4. Jezeli ustalenie przyczyny uszkodzenia wymaga dodatkowych informacji lub
dokumentacji, Laboratorium moze zwrécic¢ sig o ich przekazanie przed
ostatecznym rozpatrzeniem zgtoszenia.
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5. W przypadku uznania zgtoszenia za objete gwarancja Laboratorium dokonuje
nieodptatnej naprawy wyrobu, a jezeli naprawa nie jest mozliwa — ponownego
wykonania wyrobu lub jego wadliwego elementu w odpowiednim zakresie.

5. Postanowienia konicowe

1. Gwarancja udzielana przez Adam Majewski Technica Laboratorium

Protetyczne dotyczy wytgcznie czesci laboratoryjnej wyrobu medycznego na

zamowienie wykonanej przez Laboratorium.

2. Gwarancja nie obejmuje czynnosci klinicznych wykonywanych przez lekarza
stomatologa ani nieprawidlowosci wynikajacych z warunkow klinicznych i
biclogicznych pacjenta, jezeli nie sg one zwigzane z wada materiatows lub
wykonawcza powstatg na etapie laboratoryjnym.

3. Ocena odpowiedzialnosci Laboratorium dokonywana jest kazdorazowo z
uwzglednieniem rodzaju wyrobu, charakteru uszkodzenia, sposobu jego
uzytkowania oraz przyczyny powsta nia zgtaszanej nieprawidtowosci.

4. Niniejsze warunki okreslajg zakres dobrowolnej gwarancji udzielanej przez
Laboratorium i nie wytaczaja ani nie ograniczaja praw przystugujacych na
podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa.

Adam Majewski Technica Laboratorium Protetyczne
ul, Pszczelna 36 lok. 1
30-385 Krakow
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